
Scopri il 

Quality Monitor
Sfruttare il potenziale del Quality Monitor per

comprendere e rispondere alle esigenze dei tuoi clienti



Conosci meglio Quaeris
Quaeris è da oltre trent’anni un leader nelle ricerche di soddisfazione dei

clienti. In risposta alle crescenti richieste di feedback continuo, abbiamo

sviluppato la nostra versione del QUALITY MONITOR, un sistema dinamico di

raccolta di feedback che offre alle aziende la possibilità di monitorare e

analizzare le interazioni con i clienti in TEMPO REALE. Questo consente di

intervenire immediatamente sulle tendenze emergenti e sui problemi legati alla

qualità del servizio, mantenendo le aziende al passo con le aspettative dei clienti.

Nel frenetico panorama aziendale di oggi, COMPRENDERE e RISPONDERE

alle ESIGENZE dei clienti è CRUCIALE per il successo duraturo.

Il QUALITY MONITOR è uno strumento potente progettato per monitorare

costantemente la soddisfazione dei clienti, offrendo approfondimenti in tempo

reale sulle interazioni con la clientela. 

Questo whitepaper spiega come le aziende possano sfruttare questo

strumento per migliorare la qualità del servizio, ottimizzare le esperienze dei

clienti e prendere decisioni basate sui dati.



Come funziona il Quality Monitor

Al centro del sistema Quality Monitor c’è la RACCOLTA CONTINUA DI

FEEDBACK, direttamente dai clienti dopo ogni interazione. I clienti ricevono

un breve questionario (10-15 domande) via email o SMS, permettendo

alle aziende di:

Monitorare costantemente la qualità del servizio

Individuare tendenze nella soddisfazione dei clienti

Identificare rapidamente le aree problematiche

Generare report rapidi e utilizzabili per i decisori

Caso studio

Una multiutility italiana operante nel servizio idrico integrato, ha utilizzato
il Quality Monitor per monitorare costantemente i livelli di soddisfazione

presso i propri punti di servizio. 
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QUESTIONARI PERSONALIZZABILI con domande aperte e a

risposta multipla

RICHIESTE AUTOMATIZZATE per recensioni positive su Google

Business da parte dei clienti soddisfatti

Opzioni di FOLLOW-UP IMMEDIATO per i clienti insoddisfatti

(con un tasso di consenso del 70% per un ulteriore contatto)

OTTIME METRICHE DI COINVOLGIMENTO, con un tasso di

risposta tra il 10% e il 20%



APPROFONDIMENTO
IN TEMPO REALE

Il Quality Monitor consente alle aziende di

accedere a feedback in tempo reale, permettendo

interventi proattivi. Invece di aspettare report

trimestrali o annuali, le aziende possono agire

immediatamente basandosi sui dati in tempo

reale.

I vantaggi del monitoraggio continuo del Cliente

MIGLIORAMENTO
DELLE RELAZIONI

CON I CLIENTI

Lo strumento non solo raccoglie feedback, ma

permette anche alle aziende di affrontare

tempestivamente l’insoddisfazione. Le

esperienze positive portano direttamente a

recensioni online, mentre il feedback negativo

comporta un follow-up personalizzato che aiuta a

costruire fiducia con i clienti.

REPORT ANALITICI
PERIODICI

Secondo un calendario concordato, verrà

presentato, durante riunioni dedicate, un report

analitico dettagliato. Questo documento

includerà elaborazioni grafiche, tabelle, e una

stratificazione approfondita dei risultati basata su

variabili socio-demografiche, definite in accordo

con le necessità del progetto.
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BRIEFING 
INIZIALE

Personalizzazione dei questionari, formati di

reportistica e preferenze del dashboard.

Il processo di implementazione

FORMAZIONE Una formazione approfondita su come navigare e

interpretare la dashboard.

TEST PILOTA Vengono condotti sondaggi di prova per garantire il

corretto funzionamento dello strumento.

L'implementazione di Quality Monitor è strutturata e personalizzata per

soddisfare le esigenze specifiche di ciascuna azienda:

MONITORAGGIO
CONTINUO

È fornito un supporto costante, con incontri periodici

e aggiornamenti regolari.



Quality Monitor è uno strumento rivoluzionario per le aziende che desiderano

mantenere un VANTAGGIO COMPETITIVO attraverso la soddisfazione dei

clienti. Offre un APPROCCIO ROBUSTO e BASATO SUI DATI per gestire le

relazioni con i clienti in tempo reale. Utilizzando questo strumento innovativo,

le aziende possono valutare continuamente le prestazioni, affrontare

prontamente le preoccupazioni dei clienti e perfezionare le proprie offerte.

Il Quality Monitor

INIZIA OGGI A MIGLIORARE LA SODDISFAZIONE DEL CLIENTE!

CONTATTA QUAERIS PER SCOPRIRE COME IL QUALITY

MONITOR PUÒ RIVOLUZIONARE IL TUO APPROCCIO ALLA

SODDISFAZIONE DEL CLIENTE.



PER MAGGIORI INFORMAZIONI 
SUL QUALITY MONITOR

 SCANSIONA IL CODICE QR QUI SOTTO

info@quaeris.it

0422 600826

www.quaeris.it
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