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Obiettivi e metodologia
SONDAGGIO 1000 BEST PERFORMER

È stata realizzata un'indagine con l’obiettivo di definire il sentiment delle aziende italiane di eccellenza verso l'attuale situazione economica. 

In particolare, i punti chiave su cui ci si è concentrati sono stati:

1. Andamento del fatturato: previsioni di crescita, decrescita o stabilità per il 2025 e il 2026, con dettagli sulla percentuale attesa e sui 

fattori che influenzano le variazioni di performance.

2. Esportazioni: focus sulle esportazioni nel 2024 e 2025 verso gli Stati Uniti, e le variazioni previste, insieme alle sfide legate ai dazi.

3. Reperimento della manodopera: difficoltà nel trovare personale qualificato e le strategie adottate dalle aziende per affrontare questo 

problema, inclusi interventi sul welfare aziendale e sulle condizioni lavorative.

4. Polizze catastrofali: focus sulle polizze catastrofali e sul loro scopo

5. Ponte di Messina: potenziale coinvolgimento lungo la filiera, posizioni sull’opera e motivazioni a favore/contrarie in termini di sviluppo e 

priorità infrastrutturali.

6. Intelligenza artificiale: utilizzo, aree applicative e impatto atteso sulla competitività.

L’indagine è stata svolta nel mese di settembre attraverso la somministrazione di un questionario che gli interessati hanno compilato online. 

Le risposte sono state spontaneamente fornite dagli iscritti al panel ItalyPost, senza nessun vincolo, trattasi dunque di una manifestazione di 

opinione. In totale sono state raccolte 160 risposte.
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ABSTRACT
SONDAGGIO 1000 BEST PERFORMER

LE IMPRESE ITALIANE DI ECCELLENZA GUARDANO AL FUTURO CON CAUTO OTTIMISMO

Quaeris e ItalyPost presentano la ricerca sul sentiment delle aziende italiane - Settembre 2025

Le migliori aziende italiane mostrano resilienza nonostante le sfide globali. È quanto emerge dal sondaggio condotto su 160 imprese 
eccellenti del Panel ItalyPost-Quaeris.

CRESCITA IN VISTA: Il 46,2% delle aziende prevede di chiudere il 2025 in crescita, con ottimismo che si consolida per il 2026 (52,9%). Le 
aspettative di crescita si concentrano prevalentemente nella fascia 4-10%.

EXPORT USA SOTTO PRESSIONE: Nonostante solo il 29,2% delle aziende esporti negli Stati Uniti, il 41,4% di queste prevede una 
contrazione nel 2025, con impatti dei dazi che potrebbero rallentare il business fino al 20%.

EMERGENZA MANODOPERA: Situazione critica nel reperimento del personale - il 95,2% delle aziende riscontra difficoltà, in peggioramento 
rispetto al 2024. Le strategie principali: partnership con scuole/università (21,1%) e welfare aziendale (18,4%).

INTELLIGENZA ARTIFICIALE IN ACCELERAZIONE: Il 59,8% delle imprese ha già adottato l'IA, principalmente per documenti e ricerche 
(39,1%). Il 92,5% vede nell'IA un'opportunità competitiva.

INFRASTRUTTURE DIVISIVE: Sul Ponte di Messina le opinioni si dividono equamente (50,7% favorevoli), con solo il 7,5% delle imprese 
potenzialmente coinvolte nella filiera.

La ricerca conferma la capacità di adattamento delle eccellenze imprenditoriali italiane, che puntano su innovazione e capitale umano per 
affrontare le sfide globali.

Nota metodologica: CAWI su panel ItalyPost, campione non probabilistico (N=160), raccolta: settembre 2025; risultati come manifestazione 

di opinione.
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Andamento 
del fatturato



«La sua azienda come prevede di chiudere il 
2025 in termini di fatturato rispetto al 2024?»

6

In crescita
46,2%

Prevedo stabilità
34,9%

In decrescita
18,9%

Le imprese si aspettano una 
crescita media tra +4% e +10%.

Le imprese si aspettano una 
decrescita media tra -4% e -5%.



«Quali sono i fattori che maggiormente determinano 
la vostra previsione di chiudere l'anno in decrescita 

(18,9%) rispetto al 2024?» 

7

10,0%

25,0%

65,0%

Altro

Calo della domanda interna

Crisi nei mercati
internazionali



«Pensando al 2026 quale tra le seguenti 
condizioni prevedete per la vostra azienda?»
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Decrescita
7,8%

Crescita
52,9%

Stabilità
39,2%



Confronto 2025 - 2026

Decrescita
9,4%

Crescita
50,6%

Stabilità
40,0%

2024 per 
2025

9

Rappresentazione del confronto tra previsioni per l'anno successivo.

Decrescita
7,8%

Crescita
52,9%

Stabilità
39,2%

2025 per 
2026
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«(Se prevista crescita nel 2026) 
In percentuale, di quanto prevede di crescere?»

15,4%

46,2%

21,2%

5,8%

11,5%

Dal 1% al 3% Dal 4% al 5% Dal 6% al 10% Dall'11% al 15% Dal 16% al 20%
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«(Se prevista decrescita nel 2026) 
In percentuale, di quanto prevede di calare?»

42,9% 42,9%

14,3%

Dal 1% al 3% Dal 4% al 5% Dal 6% al 10%



Esportazioni
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«La vostra azienda ha esportato 
prodotti/servizi nel 2024 verso gli USA?»

No
70,8%

Sì
29,2%
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«(Chi ha esportato – 29,2%) Nel 2024 quale è 
stata la vostra quota di export verso gli USA? »

71,0%

16,1%
12,9%

Meno del 10% Dal 10% al 19% Dal 20% al 49%

Solo chi esporta in USA N = 47 casi
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(Chi ha esportato – 29,2%) «Nel 2025 che 
variazione prevedete per l'export verso gli USA?»

Stabilità; 
24,1%

Crescita; 
34,5%

Decrescita; 
41,4%

Solo chi esporta in USA N = 47 casi
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41,9%

22,6%

19,4%

6,5%

3,2%

6,5%

Calo fino al 3% Calo fino al 5% Calo fino al 10% Calo fino al 15% Calo fino al 19% Calo fino al 20% e
oltre

Calo atteso per effetto dei dazi

Solo chi esporta in USA N = 47 casi



Reperimento 
della 
manodopera



«La sua azienda riscontra difficoltà nel trovare 
manodopera?»

18

La troviamo ma 
con difficoltà

72,6%

Non abbiamo 
nessun 

problema
4,7%

Non riusciamo 
a trovarla

22,6%

Nota: gli intervistati sono “Best Performer” 
prevalentemente manifatturieri/wholesale 

(55,2% del campione) di Nord e Centro Italia 
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Confronto 2024 - 2025
Rappresentazione del confronto tra i risultati ottenuti dall'indagine Best Performer del 

2024 e del 2025, relativamente alla domanda sul trovare la manodopera.

La troviamo ma 
con difficoltà

62,3%
Non abbiamo 

nessun 
problema

11,2%

Non riusciamo 
a trovarla

23,2%

La troviamo ma 
con difficoltà

72,6%

Non abbiamo 
nessun 

problema
4,8%

Non riusciamo 
a trovarla

22,6%

2024 2025



«Quali strategie sono adottate in azienda per affrontare 
le sfide nel reperimento della manodopera?»
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6,8%

7,8%

8,7%

15,5%

17,5%

20,4%

23,3%

Benefit

Incentivi produttivi

Nessuna strategia

Miglioramento delle condizioni di lavoro (lavoro agile)

Aumento dei salari

Welfare aziendale

Partnership con scuole/università



«State attuando forme di sostegno al reperimento di 
abitazioni da parte dei lavoratori e collaboratori?»
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No
69,2%

Si
16,8%

Stiamo valutando di 
farlo

14,0%



«(Se sì 16,8%) Che forme di sostegno avete attuato?»

22

27,8%

33,3%

38,9%

Contributi per il pagamento degli affitti

Costruzione o ristrutturazione di immobili da
mettere a disposizione di dipendenti e

collaboratori

Affitti agevolati su immobili di proprietà



Polizze 
catastrofali



«Avete già sottoscritto polizze catastrofali?»
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Sì
75,7%

No
24,3%

43,0%

57,0%

Una ulteriore tassa sulle
imprese

Una tutela necessaria a
fronte dei cambiamenti

climatici

(A TUTTI) Come le ritiene?



Il ponte di 
Messina



«Il governo ha dato il via libera alla costruzione del Ponte di 
Messina. Con la sua impresa lei è potenzialmente coinvolto 

nella filiera di fornitura per la realizzazione dell’opera?»
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No
92,5%

Sì
7,5%



«Il presidente di Confindustria Orsini ha espresso 
approvazione per la scelta del governo di procedere alla 

costruzione del Ponte. Lei concorda con questa scelta:»

27

Sì
50,7%

No
49,3%

Domanda a posta a tutte le imprese



«(Se ha risposto si - 50,7%) È  convinto che la costruzione 

del Ponte di Messina porterà sviluppo perché:»

28

Aiuterà lo sviluppo 
economico del 
mezzogiorno 

contribuendo così 
allo sviluppo del 

Paese
33,3%

Ogni infrastruttura 
contribuisce allo 

sviluppo
66,7%

Domanda a posta a tutte le imprese



«(Se ha risposto no - 49,3%) È convinto che:»

29

Non aiuterà a crescere 
il Sud ma anzi favorirà 

la criminalità 
organizzata

12,9%

Si tratta di uno spreco 
di denaro che era 

meglio spendere per 
altre infrastrutture

87,1%

Domanda a posta a tutte le imprese



«Il presidente di Confindustria Orsini ha espresso 
approvazione per la scelta del governo di procedere alla 

costruzione del Ponte. Lei concorda con questa scelta:»

30

Sì
43,5%

No
56,5%

Domanda a posta alle imprese non coinvolte nella realizzazione (92,5%)



«(Se ha risposto si – 43,5%) È  convinto che la costruzione 

del Ponte di Messina porterà sviluppo perché:»

31

Aiuterà lo sviluppo 
economico del 
mezzogiorno 

contribuendo così 
allo sviluppo del 

Paese
28,1%

Ogni infrastruttura 
contribuisce allo 

sviluppo
71,9%

Domanda a posta alle imprese non coinvolte nella realizzazione (92,5%)



«(Se ha risposto no – 56,5%) È convinto che:»

32

Non aiuterà a crescere 
il Sud ma anzi favorirà 

la criminalità 
organizzata

17,9%

Si tratta di uno spreco 
di denaro che era 

meglio spendere per 
altre infrastrutture

82,1%

Domanda a posta alle imprese non coinvolte nella realizzazione (92,5%)



Utilizzo 
dell’Intelligenza 
artificiale



«Nella sua azienda ha iniziato a utilizzare 
l’intelligenza artificiale?»

34

Sì
59,8%

No
40,2%



«(Se non lo ha ancora fatto - 40,2%) 
Pensa di:»

35

Provare a 
utilizzarla nei 
prossimi anni

41,9%

Provare a 
utilizzarla nei 
prossimi mesi

30,2%

Non provare: l’IA 
non sarà 

applicabile alle 
nostre lavorazioni

27,9%



«(Se ha già iniziato a utilizzarla - 59,8%) In 
che settori la sta applicando? »

36

1,6%

4,7%

4,7%

7,8%

15,6%

26,6%

39,1%

Per le questioni legali e/o tributarie

In amministrazione

Per l’organizzazione della logistica

Per l’organizzazione della produzione

Per le parti di comunicazioni e social

In tutti i settori

Per scrivere documenti, mail e svolgere ricerche



Pensa che l’IA nel prossimo futuro potrà:
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Favorire la mia 
azienda perché ho 
maggiori strumenti 
per competere sul 

mercato
92,5%

Creare problemi 
perché alcuni dei 
beni o servizi che 

produciamo 
saranno sostituiti 

dall’IA
7,5%



Campione



Regioni del Campione 
intervistato

39

Settore
La maggior parte del campione proviene dalle 

Attività manifatturiere (40,2%); seguono il 
Commercio all’ingrosso e al dettaglio (15%). 

Insieme coprono il 55,2% del campione.



Quaeris srl
Piazza Italia, 13/d - 31030 Breda di Piave TV 
Tel 0422 600826 - Fax 0422 600907 
www.quaeris.it - info@quaeris.it
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Grazie per l’attenzione!
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