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UN FORNITORE VALE L’ALTRO? (Quaeris

Un fornitore vale I’altro: il servizio offerto & sempre piu o meno uguale e ha la stessa qualita
qualsiasi sia I’azienda che lo fornisce. In che misura condivide questa affermazione?

IN ACCORDO:
- —
45,9%
IN DISACCORDO:
_ —
47,7%

Non sa / non
risponde
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SCEGLIENDO IL FORNITORE E Quaeris
POSSIBILE RISPARMIARE?

Scegliendo bene il proprio fornitore di gas o elettricita € possibile risparmiare sulla bolletta.
In che misura condivide questa affermazione?

IN ACCORDO:
- —
52,2%
IN DISACCORDO:
- —
39,6%
Per nulla . 3,2

Non sa / non
risponde
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E DIFFICILE PARAGONARE LE (Juzeris
DIVERSE AZIENDE?

Per me é veramente difficile fare un paragone tra le diverse aziende presenti sul mercato
dell'energia e capire bene quale offre il servizio migliore o pitu conveniente. In che misura
condivide questa affermazione?

Pe—

Molto - 124
IN ACCORDO:
—
60,3%
IN DISACCORDO:
—

37,6%

Per nulla . 5,4

Non sa/ non
risponde

2,1
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MEGLIO FORNITORE Quaeris
NAZIONALE O LOCALE?

Per ciascuno degli aspetti che orale leggero mi puo dire se secondo lei € meglio un
fornitore nazionale, uno locale o e indifferente?

2

Affidabilita e solidita delle aziende

Attenzione alla zona in cui opera (per esempio con
investimenti sul territorio e sensibilita ai problemi del
luogo)

Convenienza: capacita di offrire costi piu vantaggiosi per i
cittadini

Vicinanza al cliente e capacita di rispondere prontamente
alle sue esigenze e richieste

= Meglio un fornitore nazionale 2 Meglio un fornitore locale I Indifferente Non risponde
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AFFIDABILITA E SOLIDITA Ouaeris

MARKET & SOCIAL RES|

Affidabilita e solidita delle aziende: secondo lei € meglio un fornitore nazionale, uno locale
o € indifferente?

Meglio un

Meglio un fornitore
fornitore locale
nazionale 18,7%

31,2%

Non risponde
4,2%

Indifferente
45,9%
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ATTENZIONE ALLA ZONA Quaeris
IN CUI OPERA

Attenzione alla zona in cui opera (per esempio con investimenti sul territorio e sensibilita ai

problemi del luogo): secondo lei € meglio un fornitore nazionale, uno locale o e
indifferente?

Meglio un
fornitore
nazionale

12,5%

Non risponde
1,4%

Indifferente

Meglio un
18,5%

fornitore
locale
67,6%
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CONVENIENZA Queeris

MARKET & SOCIAL RES|

Convenienza (capacita di offrire costi piu vantaggiosi per i cittadini): secondo lei € meglio
un fornitore nazionale, uno locale o € indifferente?

Meglio un
fornitore
nazionale

19,8%

Non risponde Meglio un
5,1% fornitore
locale
46,1%

Indifferente
29,0%
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MARKET & SOCIAL RES|

VICINANZA AL CLIENTE Queeris

Vicinanza al cliente e capacita di rispondere prontamente alle sue esigenze e richieste:
secondo lei € meglio un fornitore nazionale, uno locale o € indifferente?

Meglio un
fornitore
nazionale

6,5%

Non risponde

Meglio un
1,9% 8

fornitore
locale
58,8%

Indifferente
32,8%
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